
 

 

BURZA CENNÝCH PAPIEROV V BRATISLAVE 
BRATISLAVA STOCK EXCHANGE 

 

 

Podmienky poskytovania a používania informácií koncovým užívateľom na základe 

záväznej objednávky 

 

I. 

1. Burza cenných papierov v Bratislave, a.s. (ďalej len „BCPB“), dohliadaná Národnou 

bankou Slovenska, Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava, poskytuje informácie 

objednávateľom/koncovým užívateľom informácií (ďalej aj ako „objednávateľ“ alebo 

„koncový užívateľ“) na základe záväznej objednávky koncového užívateľa dát (najmä v 

prípade jednorazového poskytnutia informácií) v súlade s týmito Podmienkami 

poskytovania a používania informácií koncovým užívateľom na základe záväznej 

objednávky (ďalej len „podmienky“) a v súlade s platným Sadzobníkom poplatkov za 

poskytovanie informácií pre koncových užívateľov (ďalej len „sadzobník“). 

2. Objednávateľ podaním objednávky potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito podmienkami a 

že s nimi súhlasí. Na tieto podmienky je objednávateľ dostatočným spôsobom pred 

konečným potvrdením objednávky  upozornený a má možnosť sa s nimi oboznámiť. 

3. Koncovým užívateľom je fyzická alebo právnická osoba, ktorá informácie získané od 

BCPB využíva pre vlastné potreby a neposkytuje ich tretím osobám, najmä ich ďalej nešíri. 

4. Platiteľom poplatkov za poskytnutie informácií koncovému užívateľovi je objednávateľ/ 

koncový užívateľ informácií, pokiaľ sa BCPB, objednávateľ/koncový užívateľ a platiteľ 

nedohodli inak.  

 

II. 

1. BCPB poskytuje informácie v elektronickej forme (.pdf, .doc, .docx, .xls v závislosti od 

elektronického formátu, v ktorom sú konkrétne informácie uschovávané) alebo v listinnej 

forme. Náklady na vyhotovenie kópií (papierových alebo digitálnych) a náklady na nosič 

informácií znáša platiteľ poplatkov v zmysle sadzobníka.  

2. BCPB doručuje informácie v zmysle záväznej objednávky, a to nasledovne: 

a) prostredníctvom služieb Slovenskej pošty, a.s. (II. trieda) na adresu doručenia uvedenú 

v záväznej objednávke v zmysle lehôt pre doručenie, ktoré deklaruje pre danú službu 

Slovenská pošta, a.s. alebo 

b) na adresu elektronickej pošty uvedenú v záväznej objednávke (iba v prípade 

elektronickej formy) alebo 

c) formou osobného  prevzatia objednávateľom v sídle BCPB alebo  

d) inak, ako je uvedené pod písmenami a.) až c) na základe dohody BCPB a objednávateľa. 

3. Náklady na doručenie v zmysle bodu 2. písmena a) až c) znáša BCPB a náklady na 

doručenie v zmysle bodu 2. písmena d) znáša platiteľ. 

 

III. 

1. Objednávka musí obsahovať najmä meno a priezvisko alebo obchodné meno 

objednávateľa/koncového užívateľa, adresu doručenia informácií, kontaktné údaje 

objednávateľa a fakturačné údaje platiteľa, popis objednávaných informácií, požadovanú 

formu objednávaných informácií a spôsob ich doručenia v zmysle týchto podmienok 

a vyhlásenie objednávateľa, že súhlasí s týmito podmienkami. Náklady, ktoré 

objednávateľovi prípadne platiteľovi vzniknú v súvislosti s vybavovaním objednávky 

alebo poukazovaním platby za objednané informácie, znáša objednávateľ, resp. platiteľ.  

http://www.bsse.sk/Oburze/Kontakt.aspx


2. BCPB po prijatí objednávky potvrdí prostredníctvom elektronickej pošty objednávateľovi 

objednávku, najmä pokiaľ ide o predmet objednávky (najmä dostupnosť požadovaných 

informácií), a doplní objednávateľovi informácie o presnej celkovej cene objednaných 

a dostupných informácií, ako aj číslo objednávky, ktoré bude slúžiť ako variabilný symbol 

k platbe celkovej ceny za poskytnuté informácie. Objednávka potvrdená a doplnená BCPB 

v zmysle predchádzajúceho bodu sa považuje medzi BCPB a objednávateľom za záväznú 

momentom, kedy ju prostredníctvom elektronickej pošty potvrdí objednávateľ (tzv. 

konečné potvrdenie objednávky).  

3. Po konečnom potvrdení objednávky v zmysle predchádzajúceho bodu platiteľ uhradí 

celkovú cenu v zmysle záväznej objednávky. Ako variabilný symbol sa uvedie číslo 

objednávky. Platbu celkovej ceny je potrebné uhradiť bankovým prevodom na účet vedený 

vo Všeobecnej úverovej banke, a.s.,  IBAN: SK69 0200 0000 0000 8350 9012. 

 

IV. 

1. Ak je poskytnutie objednaných informácií (v objednanej forme alebo s objednaným 

spôsobom doručenia) spoplatnené v zmysle sadzobníka, budú objednané informácie 

poskytnuté bezodkladne po zaplatení poplatku, ak sa objednávateľ nedohodol s BCPB 

inak. Ak poskytnutie informácií nie je spoplatnené, budú informácie poskytnuté 

bezodkladne po tom, ako sa objednávka objednávateľa stane záväznou. Poskytnutím 

informácií sa myslí ich odovzdanie na prepravu, resp. odovzdanie objednávateľovi pokiaľ 

ide o osobné prevzatie informácií. Do tejto doby poskytnutia informácií môže objednávateľ 

objednávku stornovať. 

2. Objednávka bude BCPB vybavená najneskôr do 30 dní od konečného potvrdenia 

objednávky objednávateľom. 

3. Najneskôr v čase poskytnutia informácií v zmysle predchádzajúceho bodu pošle BCPB 

platiteľovi poplatku daňový doklad (faktúru).  
 

V. 

1. Ak boli informácie doručené s vadami, najmä ak boli nekompletné, reklamáciu je možné 

uplatniť na adrese sídla BCPB alebo prostredníctvom elektronickej pošty na adrese 

uvedenej na vybavovanie objednávok. BCPB vybaví reklamáciu bezodkladne, v zložitých 

prípadoch do 30 pracovných dní, a to doručením kompletných informácií na vlastné 

náklady alebo vrátením pomernej časti celkovej ceny zaplatenej platiteľom za objednané 

informácie. BCPB nenesie zodpovednosť voči objednávateľovi za vady dodávky 

informácií spôsobené pri prenose/preprave informácií na trase medzi BCPB 

a objednávateľom alebo nevyhovujúcim, alebo nefunkčným technickým zariadením 

objednávateľa. BCPB rovnako nezodpovedá za obsah poskytnutých informácií, ktorých 

pôvodcom je iná osoba ako BCPB (napr. emitent, ktorého cenné papiere sú prijaté na trhu 

BCPB) a BCPB je iba ich šíriteľom. 

2. Objednávateľ nemá právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu do 7 dní odo dňa 

prevzatia tovaru, resp. odkedy sa stala objednávka záväznou, keďže ide o tovar (poskytnuté 

informácie), ktorý bol vyhotovený podľa osobitných požiadaviek objednávateľa, resp. 

o tovar, ktorý vzhľadom na jeho vlastnosti a povahu nie je možné účinne vrátiť.  

 

VI. 

1. BCPB vyhlasuje, že všetky osobné údaje sú dôverné, budú použité iba k uskutočneniu 

plnenia objednávky s objednávateľom, resp. s platiteľom a nebudú inak zverejnené, 

poskytnuté tretej osobe a pod., s výnimkou situácie súvisiacej s distribúciou či platobným 

stykom týkajúcim sa objednaných informácií (oznámenie mena a adresy dodania). Osobné 

údaje, ktoré sú poskytnuté za účelom splnenia objednávky sú  spracúvané v súlade s 



ustanoveniami Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 

2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) a zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, ako aj so všetkými všeobecne záväznými právnymi predpismi, ktoré 

ich vykonávajú. Objednávateľ, resp. platiteľ dáva BCPB svoj súhlas na  spracúvanie týchto 

osobných údajov na účely splnenia predmetu objednávky, a to až do doby jeho písomného 

vyjadrenia nesúhlasu s týmto spracúvaním. Objednávateľ  má právo prístupu k svojim 

osobným údajom a právo na ich opravu vrátane ďalších zákonných práv k týmto údajom. 

VII. 

1. Objednávateľ môže informácie použiť, ukladať, spracovávať a reprodukovať výhradne pre 

svoju vlastnú potrebu. Objednávateľ je povinný pri akomkoľvek použití poskytnutých 

informácií podľa zmluvy uvádzať BCPB ako zdroj informácií. Objednávateľ nesmie pri 

používaní informácií informácie skresľovať, meniť alebo prezentovať takým spôsobom, 

ktorý môže vyvolať omyl. 

2. Objednávateľ zodpovedá za to, že urobí všetky dostupné opatrenia zabraňujúce tomu, aby 

nedošlo k použitiu/nenakladaniu s informáciami v rozpore s ustanoveniami týchto 

podmienok a všeobecne záväznými právnymi predpismi.  

3. Objednávateľ zodpovedá za akúkoľvek hmotnú, alebo nehmotnú ujmu spôsobenú BCPB 

použitím informácií v rozpore s ustanoveniami týchto podmienok a všeobecne záväznými 

právnymi predpismi, najmä ak ich neoprávnene poskytne tretím osobám, šíri informácie 

alebo použije informácie bez uvedenia BCPB ako zdroja informácií.  

4. BCPB garantuje objednávateľovi právo informácie ukladať, spracovávať a reprodukovať 

pre svoju vlastnú potrebu. Uvedené právo nie je právom výlučným a je neprevoditeľné. 

5. V prípade, ak BCPB zistí, že objednávateľ použil informácie v rozpore s týmito 

podmienkami alebo všeobecne záväznými právnymi predpismi a napriek písomnej výzve 

BCPB, aby sa zdržal takého konania, naďalej pokračuje v konaní, ktoré je v rozpore 

s týmito podmienkami alebo všeobecne záväznými právnymi predpismi, je povinný 

uhradiť burze zmluvnú pokutu vo výške 300,- €. Nárok na náhradu škody BCPB týmto nie 

je dotknutý. 

 

VIII. 

1. Tieto Podmienky poskytovania a používania informácií koncovým užívateľom na základe 

záväznej objednávky boli schválené generálnou riaditeľkou dňa 10.5.2012 a nadobúdajú 

účinnosť 1.6.2012. Zmeny a doplnky týchto podmienok boli schválené generálnym 

riaditeľom dňa 8.6.2021 a nadobúdajú účinnosť dňa 9.6.2021. 

 

 

 

 

 

 
 

       Ing. Lukáš Bonko   

      generálny riaditeľ a prokurista 


